
QUALITE

LE PÔLE QUALITÉ EST LE GARANT DE LA QUALITÉ DE LA JUNIOR (LOGIQUE). LA QUALITÉ EST UN

SOUTIEN POUR LES AUTRES PÔLES : ELLE VÉRIFIE LEUR TRAVAIL POUR REPÉRER D'ÉVENTUELLES

ERREURS, ET DÉVELOPPE DES OUTILS DE SUIVI POUR FACILITER LES RETOURS AVEC LA GESTION.

LA QUALITÉ PORTE UN REGARD CRITIQUE SUR LA STRUCTURE DANS SA GLOBALITÉ POUR AIDER

LES MEMBRES A ETRE PLUS EFFICACES ET DÉVELOPPER LA JUNIOR SUR LE LONG TERME.

EXPERT DU CADRE LÉGAL

GESTION DES TABLEAUX DE SUIVI

GESTION DES INDICATEURS

RELECTURE DES DOCUMENTS

AMÉLIORATION CONTINUE DE LA STRUCTURE

PÉRENNISATION DES PROCESS

RIGOUREUX

VISION D'ENSEMBLE, PRISE DE RECUL

POLYVALENT, FLEXIBLE

CRÉATIF, SOURCE DE PROPOSITION

5 H PAR SEMAINE

RESPONSABILITÉS À L'ÉCHELLE DU PÔLE

PÔLE QUALITÉ 2020  PÔLE QUALITÉ 2021



QUALITE

RELECTURES 
RELECTURE BUSINESS-UNIT AVEC LE TSR

RELECTURE COMMUNICATION

RELECTURE DES DOCUMENTS INTERNES 

SMQ
PILOTAGE DES RISQUES AVEC LE TABLEAU D'ÉVALUATION DES RISQUES 

SUIVI D'INDICATEURS MENSUELLEMENT

SUIVI DES PETITES ACTIONS CORRECTIVES SUITE AUX RÉUNIONS SMQ

PRÉPARATION D'AUDITS ORGANISATIONNEL INTERNES 



RESPO QUALITE

LE RESPONSABLE QUALITÉ EST LE GARANT DE LA QUALITÉ DE LA JUNIOR (LOGIQUE). LA QUALITÉ

EST UN SOUTIEN POUR LES AUTRES PÔLES : ELLE VÉRIFIE LEUR TRAVAIL POUR REPÉRER

D'ÉVENTUELLES ERREURS, ET DÉVELOPPE DES OUTILS DE SUIVI POUR FACILITER LES RETOURS

AVEC LA GESTION. LE RESPONSABLE QUALITE EST EN CHARGE D'UNE EQUIPE DE CHARGE QUALITE.

IL EST EN CHARGE DE REPARTIR LES TACHES ENTRE SES MEMBRES ET DE S'ASSURER QUE LES

TÂCHES SONT EXECUTEES CONFORMEMENT. 

EXPERT DU CADRE LÉGAL

GESTION DES TABLEAUX DE SUIVI

GESTION DES INDICATEURS

RELECTURE DES DOCUMENTS

AMÉLIORATION CONTINUE DE LA STRUCTURE

PÉRENNISATION DES PROCESS

SUIVI DES AUDITS INTERNE/EXTERNE

MANAGEMENT D'EQUIPE

RIGOUREUX, PERFECTIONNISTE

VISION D'ENSEMBLE, PRISE DE RECUL

POLYVALENT, FLEXIBLE

CRÉATIF, SOURCE DE PROPOSITION, CRITIQUE

8 H PAR SEMAINE

RESPONSABILITÉS À L'ÉCHELLE DU PÔLE

PÔLE QUALITÉ 2020  RESPO QUALITÉ 2021



RESPO QUALITE

RELECTURES 
RELECTURE BUSINESS-UNIT AVEC LE TSR

RELECTURE COMMUNICATION

RELECTURE DES DOCUMENTS INTERNES 

SMQ
PILOTAGE DES RISQUES AVEC LE TABLEAU D'ÉVALUATION DES RISQUES DEUX FOIS

PAR  AN.  

MISE À JOUR DE LE NOTE QUALITÉ EN DÉBUT DE MANDAT

CRÉATION D'INDICATEURS ET SUIVI D'INDICATEURS MENSUELLEMENT (OBJECTIFS PAR

PROCESSUS)

ANIMATION DES REUNIONS SMQ

SUIVI DES PETITES ACTIONS CORRECTIVES SUITE AUX RÉUNIONS SMQ

PROCESSUS
CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS ET PROCEDURES 

MISE EN PLACE ET SUIVI DES PROCESSUS DE LA STRUCTURE

PRÉPARATION D'AUDITS ORGANISATIONNELS INTERNES À MI-MANDAT (ETUDES,

PROCESSUS) 

MANAGEMENT
ORGANISER LES RÔLES DES MEMBRES (RELECTURE, RÉUNION SMQ, SUIVI DES

INDICATEURS)

ATTRIBUE LES RELECTURES AUX MEMBRES



QUALITE SUIVI BU

LE MEMBRE QUALITÉ SUIVI BU A POUR BUT DE VÉRIFIER UN DÉROULEMENT IRRÉPROCHABLE DES

ÉTUDES. CE MEMBRE PARTICIPE À L'OPTIMISATION DES DATES DE RENDU DES DOCUMENTS

D'ÉTUDE, EN RAPPELANT AU CHEF DE PROJET LES DATES CLEFS TOUT AU LONG DE L'ÉTUDE. IL

S'ASSURE ÉGALEMENT DU REMPLISSAGE RIGOUREUX DE CHAQUE TABLEAU DE SUIVI, POUR

FACILITER LE TRAVAIL DES PÔLES QUALITÉ ET BU.

EXPERT DU CADRE LÉGAL

RELECTURE DES DOCUMENTS

EXPERT DU SUIVI D'ÉTUDE

VÉRIFICATION DU RESPECT DES DATES LIMITES

AMÉLIORATION CONTINUE DE LA GESTION DE PROJET

RIGOUREUX

CONCILIANT

ANTICIPATEUR

CRÉATIF, SOURCE DE PROPOSITION

5 H PAR SEMAINE

RESPONSABILITÉS À L'ÉCHELLE DES PÔLES QUALITÉ ET BU

 QUALITE SUIVI BU 2022

ROMAIN LANGER



QUALITE SUIVI BU

RELECTURES 
RELECTURE DOCUMENTS BUSINESS-UNIT

RELECTURE DOCUMENTS COMMUNICATION

VÉRIFICATION DU BON SUIVI D'ÉTUDE
VÉRIFIER LE REMPLISSAGE DU TSE ET TSC DE FAÇON HEBDOMADAIRE ET SUIVRE

L'AVANCÉE DES RÉDACTIONS DE DOCUMENTS DE TOUTES LES PARTIES PRENANTES

(BU, QUALITÉ,TRÉSORERIE, SECRÉTAIRE GÉNÉRALE, COMMUNICATION) ET RAPPORT

AU RESPO BU ET QUALI

STATISTIQUES MENSUELLES DU TSD 

RELANCER LE CHEF DE PROJET POUR LA RÉDACTION D'UN DOCUMENT

RELANCER LA TRÉSORERIE/COMMUNICATION EN CAS DE RETARD DANS LA

RÉDACTION DES DOCUMENTS

PRÉPARATION DES AUDITS DES ÉTUDES (1 PAR TRIMESTRE) A PARTIR DU TSA  


